REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(dalej: ,Regulamin”)

§ 1 Informacje wstepne

Whascicielem i administratorem serwisu www.conakatar.pl (dalej: ,Serwis”) jest M.C.M.
KLOSTERFRAU HEALTHCARE spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (01-209), przy ul. Hrubieszowskiej 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000549254, NIP: 7010474677, o kapitale zakltadowym w wysokosci 4.208.000
ztotych, (dalej: ,Administrator”).

Regulamin okresla zasady S$wiadczenia i korzystania z ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, jak réwniez prawa, obowiazki i zakres odpowiedzialnosci
uzytkownikéw Serwisu oraz Administratora.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si
e z Regulaminem i akceptacja catosci jego tresci.

Regulamin jest dostepny dla uzytkownikéw nieodptatnie przez caty okres dzialania
Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Ustug.

Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sg dozwolone przez Regulamin lub
przepisy prawa, a w szczegdlnosci ktore destabilizowalyby prace

Serwisu, utrudniatyby dostep do Serwisu lub korzystania z niego. Zabronione jest
podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora lub Uzytkownikd

w lub zagrazajacych ich prawom lub interesom.

Serwis oraz wszystkie jego elementy (w tym programistyczne, graficzne i inne) oraz
nazwa podlegaja ochronie prawnej i korzystanie z nich dozwolone jest wytacznie w
zakresie okreslonym w Regulaminie lub w stosownych przepisach prawa.

Udostepnienie przez Administratora Uzytkownikom Serwisu do korzystania, zgodnie z
Regulaminem, nie oznacza przekazania Uzytkownikom jakichkolwiek praw do Serwisu
lub Danych, poza prawem Kkorzystania z nich zgodnie z Regulaminem i na potrzeby
wtasnego uzytku.

§ 2 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Administrator jest ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.z 2017 r,, poz. 1219).



Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacja catoSci tresci
Regulaminu oraz oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
miedzy uzytkownikiem Serwisu a Administratorem (dalej ,,Umowa”).

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug bezptatnych, nastepuje w momencie dokonania
jakiejkolwiek (pierwszej) czynnos$ci w Serwisie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze
bezptatnie zapoznaé¢ sie z postanowieniami Regulaminu i dostepnymi
funkcjonalno$ciami jakie oferuje Serwis.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga zatozZenia konta.
Administrator §wiadczy nastepujace ustugi (dalej tacznie: ,Ustugi”):

a. mozliwo$¢ przegladania zawarto$ci Serwisu przez uzytkownikow;
Administrator moze umieszcza¢ w Serwisie informacje dotyczace:

a. produktow leczniczych, wyrobéw medycznych i suplementéw diety,

b. zagadnien medycznych,

c. dziatalno$ci Administratora.
Jakiekolwiek informacje zamieszczone w Serwisie maja charakter wytacznie
informacyjny i nie powinny by¢ traktowane w szczegélnosci jako reklama jakichkolwiek
produktéw leczniczych ani tym bardziej jako porada medyczna lub forma konsultacji.
Administrator wyrazZnie zastrzega, ze wykorzystanie jakichkolwiek zamieszczonych w
Serwisie informacji dotyczacych zastosowania produktéw leczniczych lub podejmowania
jakichkolwiek innych dziatan o znaczeniu medycznym wymaga uprzedniego uzyskania

fachowej porady lekarza lub farmaceuty, udzielonej po przeprowadzeniu
kompleksowego wywiadu zdrowotnego.

§ 4 Informacje techniczne
Do wtasciwego korzystania z Serwisu niezbedne s3:
a. sprzetumozliwiajacy potaczenie sie z siecig Internet,
b. dostep do sieci Internet,

c. dostep do skrzynki pocztowej e-mail umozliwiajacej wysytanie i odbieranie
wiadomo$ci e-mail w celu zgtaszania naruszen lub reklamacji oraz

d. wilasciwie skonfigurowane oprogramowanie umozliwiajgce potgczenie sie z
siecig Internet i przegladanie zasobow Serwisu.



Korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

Zasady wykorzystywania plikéw cookies w ramach Serwisu okresla dokument ,Polityka
plikow cookies”, do ktorego bezposredni link znajduje sie na stronie gtéwnej Serwisu, jak
réwniez po bezposSrednim otwarciu strony gtéwnej serwisu w okienku pop-up
informujgcym o wykorzystywaniu plikéw cookies.

Zabronione jest wykorzystywanie przez uzytkownikéw sprzetu lub oprogramowania
utrudniajacego, destabilizujacego lub uniemozliwiajacego w catosci lub czesci bezbtedne
funkcjonowanie Serwisu lub administrowanie Serwisem. Zabronione jest takze
podejmowanie innych dziatan zagrazajacych lub naruszajacych prawa lub interesy
Administratora lub uzytkownikow.

Administrator ostrzega, ze korzystanie z ustlug $wiadczonych droga elektroniczng za
pomoca sieci Internet wigze sie z pewnymi zagrozeniami, ktorych catkowite
wyeliminowanie jest niemozliwe. Administrator podejmuje dziatania w celu
zmniejszenia ryzyka wystapienia zagrozen poprzez zabezpieczenia serwerdw i Serwisu,
jednak nie moze zagwarantowa, Ze Serwis i serwery beda od nich wolne.

Administrator zobowigzuje sie informowa¢ uzytkownikéw o przypadkach naruszen
przez podmioty trzecie stosowanych przez niego Srodkéw bezpieczenistwa
dokonywanych w takim zakresie, w jakim wymagajq tego przepisy obowigzujacego
prawa.

§ 5 Dane uzytkownikoéw i polityka prywatnosci

W przypadku funkcjonalno$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika, Administrator, zgodnie z obowigzujacym prawem, chroni dane osobowe
podawane przez uzytkownikéw Serwisu. Dane uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z
wymogami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. 2018 poz.
1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
Kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46 /We (Dz.Urz.UE.L Nr 119).

Szczego6towe informacje okreslajace zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw przez Administratora, okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”,
stanowigcy integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu, do Kktérego bezposredni link
znajduje sie na stronie gtdwnej Serwisu.

§ 6 Linki

W Serwisie moga znajdowaé sie odniesienia (linki) do innych stron lub zasobdéw
internetowych, niezaleznych od Administratora, nad ktérymi Administrator nie sprawuje
kontroli. Uzytkownikom zaleca sie zapoznanie z odpowiednimi dokumentami majacymi
zastosowanie do odwiedzanych stron prowadzonych przez podmioty trzecie.



2. Administrator nie jest odpowiedzialny za dostepnos$é¢, jako$¢ oraz tre$¢ stron oraz
zasobdw, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej, dlatego Uzytkownik powinien kierowaé
wszelkie uwagi lub reklamacje dotyczace ww. stron i zasob6éw do ich administratoréw.

3. Administrator zezwala na umieszczanie na stronach internetowych odestan (linkéw)
prowadzacych do strony gtéwnej Serwisu, z tym zastrzeZeniem, Ze tre$ci zamieszczone
na tych stronach nie beda narusza¢ prawa, w tym débr osobistych oséb trzecich, jak
réwniez tajemnicy przedsiebiorstwa, know how, zasad wspétzycia spotecznego czy tez
dobrych obyczajow.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a. przestrzegania Regulaminu

b. nienaruszania w spos6b bezprawny praw autorskich, praw pokrewnych, débr
osobistych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentéw, znakéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych jak i innych praw na
dobrach niematerialnych Administratora lub oséb trzecich,

c. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby dobre obyczaje,
zasady wspoétzycia spotecznego, powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub
jakiekolwiek prawa uzytkownikow, w szczegélnosci polegajacych na:

i.  zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o
uzytkownikach bez ich wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji, gdy
powyzsze czynnosci sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu),

ii. wzywaniu do nienawisci na jakimkolwiek tle,

iii. propagowaniu przemocy lub innych zachowan spotecznie
nieakceptowalnych, wyrzadzajgcych lub wzywajacych do wyrzadzenia
jakiejkolwiek szkody lub

iv. nawotywaniu do popetnienia czynu zabronionego,
v. zachowaniu spotecznie niewlasciwym;

d. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudnia¢ lub
zakléca¢ funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu innych
uzytkownikéw lub Administratorowi.

2. W sytuacji gdy Uzytkownicy majacy mozliwo$¢ zamieszczania materiatow lub zdje¢ w
ramach Serwisu zapewniaja, iZ sa uprawnieni do rozpowszechniania i korzystania z
zawartych w tych materiatach lub zdjeciach praw chronionych, w tym praw do



wizerunkéw oso6b portretowanych, praw autorskich, praw do nazw, oznaczen i innych i
ze w tym zakresie ponosza odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw
podmiotéw trzecich i zwalniajg od takiej odpowiedzialnos$ci Administratora.
Uzytkownicy oswiadczaja réwniez, ze udostepniajac te informacje nie naruszajg praw
lub intereséw podmiotéw trzecich, w szczegélnosci know how lub tajemnicy prawnie
chronione;.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane przez siebie w
Serwisie, w szczego6lnosci ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Administratora i zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora ze wszelkiej
odpowiedzialnos$ci zwigzanej z zamieszczonymi przez uzytkownika treSciami lub
materiatami, w tym z roszczen podmiotéw trzecich, ktérych prawa zostaty w ten sposéb
naruszone.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do usuwania tresSci zamieszczanych przez
Uzytkownikéw i sprzecznych z Regulaminem lub przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci
Ustug i bezawaryjnego funkcjonowania Serwisu. Administrator nie moZe jednak
zagwarantowac, ze Serwis bedzie dziata¢ bez zaktdcen i bteddw, a tresci beda dociera¢ do
uzytkownika w formie bezbtednej i kompletnej. Administrator nie gwarantuje takze, ze
uzytkownik uzyska w Serwisie doktadnie takie informacje, jakich oczekuje lub
potrzebuje.

2. Administrator zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest
prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladéw, ulepszen, zmian
Serwisu lub jego elementéw. Administrator uprzedza, iz w czasie dokonywania
wspomnianych czynnosci, dostep do wszystkich lub wybranych funkcjonalno$ci Serwisu
moze by¢ wytaczony lub ograniczony. Uzytkownicy zostang kazdorazowo powiadomieni
o planowanych przez Administratora przerwach technicznych i czasie ich trwania, w
szczeg6lnosci poprzez umieszczanie komunikatéw pod adresem, na ktéorym Serwis jest
umieszczony. O przerwach wyniktych z przyczyn niezaleznych od Administratora lub
przez niego nieplanowanych, Administrator powiadomi Uzytkownikéw niezwtocznie jak
tylko to bedzie mozliwe, za pomoca dostepnych Srodkéw.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszaé
Administratorowi na adres e-mail: biuro@klosterfrau.pl .

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej adres mailowy uzytkownika i zwiezte
przedstawienie problemu. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja



uzupetnienia, Administrator przed rozpatrzeniem reklamacji moze zwréci¢ sie do
uzytkownika sktadajacego reklamacje o ich uzupeinienie we wskazanym zakresie.

Administrator rozpatrzy zgtoszona przez Uzytkownika reklamacje w ciggu 14 dni od
daty zgloszenia reklamacji, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, od daty
dokonania odpowiednich uzupetnien.

Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje przesytajac wiadomos$¢ e-mail na adres
elektroniczny Uzytkownika podany przy zgtaszaniu reklamacji.

§10 Wlasnosc¢ intelektualna

Whiascicielem praw do Serwisu jest Administrator. Tresci lub materiaty umieszczone w
ramach Serwisu przez Administratora udostepniane sg Uzytkownikom wylacznie na
osobisty uzytek prywatny. Przez sam fakt umieszczenia lub udostepnienia tych tresci lub
materiatdw Administrator nie udziela zgody ani nie przenosi na nikogo jakichkolwiek
praw do tych tresci lub materiatow.

Jakiekolwiek zwielokrotnianie, w tym kopiowanie, korzystanie lub inne publiczne
rozpowszechnianie lub udostepnianie wskazanych powyzej tre$ci lub materiatow
wymaga zgody Administratora, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem dozwolonego uzytku osobistego oraz odpowiednich postanowien
niniejszego Regulaminu.

Nazwy handlowe, nazwy produktéw leczniczych lub inne oznaczenia umieszczone w
Serwisie podlegaja ochronie prawne;j.

§11 Postanowienia Koncowe

Niniejszy Regulamin, w aktualnej wers;ji jest nieodptatnie dostepny pod adresem
www.conakatar.pl w spos6b pozwalajgcy na jego odczytanie i utrwalanie.

Administrator informuje, Ze w terminie 14 dni od zawarcia umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiso w prawa,
ma prawo od niej odstapi , chyba Ze wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi
przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. WyraZenie zgody na rozpoczecie
$wiadczenia ustugi skutkuje utrata prawa odstgpienia od umowy. UzZytkownik wyraza
zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi polegajacej na dostarczaniu tresci cyfrowych
dostepnych bezptatnie w ramach Serwisu wraz z rozpoczeciem korzystania z Serwisu, a
w przypadku tresci cyfrowych, ktére dostepne s3 po Sciggnieciu na urzadzenie
UZytkownika (pobraniu), w momencie rozpoczecia pobierania wybranego pliku z
Serwisu.Prawo odstgpienia mozna wykona poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu.

Administrator uprawniony jest do zablokowania dostepu do Serwisu UzZytkownikowi
korzystajacemu z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu.



Umowa ulega rozwigzaniu na skutek zaprzestania korzystania przez uzytkownika z
Serwisu, jak rowniez w skutek zakonczenia funkcjonowania Serwisu.

W razie zmiany Regulaminu, uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie oraz jej
tresci za pomoca Serwisu. Jednocze$nie Administrator udostepni uzytkownikowi nowg
wersje Regulaminu za pomoca Serwisu. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu,
uzytkownik zobowigzany jest zapoznal sie z tre$cia zmienionego Regulaminu. Jesli
uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien zaprzestaé korzystania z
Serwisu.

Regulamin wchodzi w Zycie w ciggu 7 dni od dnia zamieszczenia go w Serwisie w spos6b
okreslony w ust. 1., a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od
poinformowania o nich uzytkownikéw w sposéb okreslony w ust. 5.

W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane
prawomocnym wyrokiem sadu za sprzeczne z prawem, pozostaje to bez wpltywu na
pozostate postanowienia Regulaminu.



